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WSTEP

Pod pojeciem kodeks dobrych praktyk rozumie sie zbiér zasad postepowania,
a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcdw, ktérzy zobowigzali
sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wieksze liczby praktyk rynkowych.

Spotki ,KOMES” jest spétka celowg powotana w celu realizacji zadan wiasnych gminy
polegajgcych na zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspélnoty. Jej dziatalno$é nie jest
nastawiona na maksymalizacje zysku, a na $wiadczeniu ustug wysokiej jakosci. Spétka
Swiadczac ustugi petni stuzebng role wobec mieszkancéow.
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Przedsiebiorstwo Komunalne ,KOMES” Spotka z o. 0. w Rypinie prowadzi dziatalnogé
W oparciu o ustawe z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych. Posiada
osobowos¢ prawng i zostata zarejestrowana w dniu 27 kwietnia 1992 r. przez Sad
Rejonowy we Wioctawku pod numerem H-727. Wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
Spétka dokonata w dniu 18 lutego 2002 r. pod numerem KRS 0000091320.
Przedsigbiorstwo Komunalne ,KOMES” Spoétka z o. o. w Rypinie powstato
z  przeksztatcenia  Rejonowego Przedsigbiorstwa  Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Rypinie. Akt notarialny z dnia 23 marca 1992 roku Rep A nr
1492/92.Spétka posiada swoja siedzibe przy ul. Elizy Orzeszkowej 4 w Rypinie
i prowadzi dziatalno$é na obszarze Rzeczypospolitej Polski. Czas trwania Spétki zgodnie
ze statutem jest nieograniczony. Wtascicielem jest Gmina Miasta Rypin, ktéra posiada
100% udziatow.
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE DOT. DZIALALNOSCI OPERACYINEJ

Dziatalno$¢ ustugowa realizowana jest poprzez dwa dziaty.

I. Dziat Infrastruktury, ktérego przedmiotem dziatalnosci jest:

- utrzymanie, obstuga uje¢ i stacji uzdatniania wody,

- dostawa wody do odbiorcow,

- eksploatacja sieci wodociggowej,

- wymiana wodomierzy,

- odbior $ciekdw od dostawcow,

- eksploatacja i konserwacja infrastruktury kanalizacyjnej,

- opréznianie zbiornikéw bezodptywowych i transport nieczystosci ciektych,
- oczyszczanie osadnikéw i kratek ulicznych,

- inspekcja TV sieci kanalizacyjnych kamerg inspekcyjng,

- ciSnieniowe czyszczenie oraz udraznianie sieci kanalizacyjnych,

- profesjonalne wykrywanie wyciekdw wody,

- Swiadczenie ustug posiadanym sprzetem,

- oczyszczanie $ciekow,

- przyjmowanie $ciek6w dowozonych samochodami asenizacyjnymi,

- badania laboratoryjne wody i Sciekdw.

I1. Dziat Ustug Komunalnych, ktérego przedmiotem dziatalnosci jest:
- odbiér odpadéw komunalnych,

- letnie i zimowe utrzymanie czysto$ci miasta Rypin.

Dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw jest zadaniem wiasnym gminy (art. 3 ust. 1 ustawy z 7 czerwca 2001 .
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U.
2015 poz. 139 z pézn. zm.)). Przepisy ww. ustawy nie zawierajg ustawowej definicji
~Zadania wtasnego”, dlatego tez dla celéw interpretacji tego zwrotu nalezy postuzy¢ sie
regulacjg zawartg w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
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jednolity Dz. U. 2016 poz. 446 z p6ézn. zm.), a doktadnie definicjg wynikajgca z art. 7 ust.
1 us.g. W Swietle tego przepisu zadanie wiasne gminy polega na zaspokajaniu
zbiorowych potrzeb wspélnoty - wspélnoty samorzadowej, a wiec mieszkancéw gminy
(art. 1 ust. 1 u.s.g.). W uzupetnieniu tej regulacji przepis art. 7 ust. 1 pkt 3 u.s.g. wskazuje,
ze w szczegblnosci zadania wlasne gminy obejmuja sprawy wodociagéw i zaopatrzenia
w wode, kanalizacji oraz usuwania i oczyszczania $ciekéw komunalnych. Zgodnie z art.
16 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow
jest wymagane uzyskanie zezwolenia wydanego przez woéjta (burmistrza, prezydenta
miasta) w drodze decyzji. Spotka uzyskata zezwolenie 6 marca 2002 roku. Rozliczenia
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
pomiedzy odbiorcami ustug a Przedsiebiorstwem odbywajg nie na postawie taryfy.
Przedsiebiorstwo okresla taryfe na podstawie niezbednych przychodéw i kosztéw po
dokonaniu ich alokacji na poszczegdlne taryfowe grupy odbiorcéw ustug. Taryfy
podlegaja zatwierdzeniu w drodze uchwaty rady gminy, z wyjatkiem taryf zmienionych
w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towaréw i ustug

W 2013 roku nastgpita istotna zmiana w dotychczas obowigzujacym systemie odbioru
odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci. Poczawszy od 1 lipca 2013 r.
znowelizowana Ustawa o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach zobowigzata
gminy do przeprowadzenia postepowan przetargowych na odbiér i zagospodarowanie
odpadéw komunalnych z nieruchomo$ci zlokalizowanych na ich terenie. W celu
poprawienia swojej pozycji konkurencyjnej w postepowaniach przetargowych oraz
unikniecia znaczgcych nakladéw inwestycyjnych Spoétka ,KOMES” zawarta umowy
konsorcjum z Regionalnym Zaktadem Utylizacji Odpadéw Komunalnych RYPIN sp. z o.o.
z siedziba w Puszczy Miejskiej. W ramach podziatu zadan wewnatrz konsorcjum spétka
KOMES =zajmowala sie odbiorem zmieszanych (niesegregowanych) odpadéw
komunalnych, popiotu i bioodpadéw od mieszkancéw, prowadzeniem Punktu
Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych dla mieszkancéw miasta Rypin
zlokalizowanym przy ul. Elizy Orzeszkowej 4 w Rypinie oraz prowadzeniem tzw. zbiérek
objazdowych pozostatych odpadéw wielkogabarytowych z terenu gmin, z ktérymi
zawarta umowy, natomiast RZUOK odbierat od mieszkancéw odpady surowcowe (tj.
szklo, papier i tworzywa sztuczne) oraz prowadzit Punkt Selektywnej Zbiérki Odpadow
Komunalnych dla mieszkanicow Gminy Rypin. £acznie konsorcjum w zakresie odbioru
i zagospodarowania odpaddw obstuguje 34.704 mieszkancéw w pieciu gminach z czego
14.505 oséb w Gminie Miasta Rypin. Zarzad wraz z partnerem konsorcjum kalkulujgc
ceny ofertowe musi uwzglednia¢ przede wszystkim pokrycie kosztéw bezposrednich
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oraz wydziatlowych, a takze kwoty jakie Zamawiajacy zamierzajg przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamoéwien oraz wypracowanie przynajmniej minimalnego zysku dla
catosci dziatalno$ci odbioru i zagospodarowania odpadéw komunalnych. Zastosowanie
takiej strategii gospodarczej pozwala na kontynuacje uzyskiwania zamoéwien
w obstugiwanych gminach i nieobcigzanie mieszkaficéw gmin nadmiernymi kosztami.
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ZASADY ETYKI W RELACJACH WZAJEMNYCH

Etyka biznesu to relacje pomiedzy Przedsigbiorstwem a jego klientami, partnerami
handlowymi, pracownikami, a takze konkurencja. W swojej dziatalnosci Spétka
»KOMES” zobowiazuje sie przestrzega¢ normy wspotzycia spotecznego, wykonywacé
czynnosci wynikajace ze wzajemnych relacji z nalezyta starannoscia, w dobrej wierze,
w granicach obowigzujacego prawa, z poszanowaniem wzajemnym stron.

Przygotowujgc oferte Przedsiebiorstwo dochowuje nalezytej starannosci, by
potencjalny odbiorca posiadat wszelkie mozliwe i wyczerpujgce informacje o ofercie
proponowanych produktéw i ustug, cenach, warunkach ich zmiany, zasadach regulacji
wraz podstawg prawng jezeli dotyczy, czasu trwania umowy, okresu wazno$ci oferty,
warunkach ptatnoéci i rozliczei, warunkach i sposobach rozwigzania umowy,
warunkach reklamacji.

Spotka zobowigzuje sie do udostepnienia Odbiorcy wszelkich informacji
potrzebnych do podjecia decyzji o zawarciu umowy oraz nie roznicowania Odbiorcéw
poprzez nadawanie niektérym z nich nieuzasadnionych przywilejéw lub uprawnien.
Zmiana umowy oraz jej rozwigzanie wymaga zachowania formy pisemnej z
zachowaniem warunkéw w niej okrelonych. O zmianie cen i optat wynikajgcych ze
zmiany taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
spotka informuje w sposéb okreélony w zawartych umowach. Odbiorca ma prawo do
wypowiedzenia umowy poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu
tej umowy. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Odbiorce, Sp6tka ,KOMES” nie
naktfada na niego zadnych dodatkowych kosztéw z tego tytutu. Przedsiebiorstwo zadba
by tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania umowy byt jak najmniej ucigzliwy dla
Odbiorcy i nie powodowal powstania po jego stronie nadmiernych utrudnieri. Spétka
dochowa wszelkiej starannosci, by zapisy umowy byly zgodne z prawem polskim i
europejskim, niniejszym  Kodeksem Dobrych  Praktyk oraz powszechnie
obowigzujacymi standardami w zakresie utrzymania relacji z klientami. Dochowana
zostanie staranno$¢, by tre$¢ umowy byta jasna i jednoznaczna w interpretacji zapiséw.
Spotka doklada wszelkich starari, by Odbiorca przed podpisaniem umowy miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z jej treScig, udzielajgc na zadanie zainteresowanego
wszelkich wyjasnien odno$nie tresci umowy, oraz praw i obowigzkéw w niej zawartych.
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Przedsiebiorstwo zapewnia, ze warto$¢ rachunku lub faktury obcigzajgca
Odbiorce bedzie wyliczona w sposéb poprawny zgodnie z zawartg umowg oraz stanem
faktycznym. Faktury i rachunki wystawiane sa w sposéb czytelny, umozliwiajacy
identyfikacje wszystkich pozycji kosztowych sktadajacych si¢ na zobowigzanie
Odbiorcy oraz doreczane w sposéb skuteczny.

Sprawy sporne w relacjach z Odbiorcami rozstrzygane sg z uwzglednieniem
jasnych regul, w zgodno$ci z przepisami prawa oraz w $ciéle okreslonych terminach.
Spétka zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje nie pézniej niz w ciagu 14 dni, a
odwotanie nie pdézniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. W pierwszej kolejnoSci
podejmuje sie prébe polubownego rozwiazania sporu w terminie nie dtuzszym niz 30
dni roboczych od daty jego powstania. Reklamacje i odwotania podlegajg rejestracji
przez Przedsiebiorstwo w osobnym rejestrze.

Wszelkie dzialania polegajagce na gromadzeniu i przetwarzaniu danych
osobowych Odbiorcéw wykonywane sg z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow
prawa oraz za pomocg $rodkéw i technik bezpieczenstwa danych. Spétka gromadzi i
przetwarza dane tylko i wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania praw i
obowigzkéw wynikajgcych z zawartych uméw oraz na zasadach zaakceptowanych przez
Odbiorce. Przedsiebiorstwo moze gromadzi¢ i przetwarzac informacje w innych celach
pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Odbiorcy.

Przedsiebiorstwo Komunalne ,KOMES” sp. z 0.0. w Rypinie zobowigzuje si¢ do
przestrzegania zapiséw niniejszego Kodeksu oraz odpowiada za naruszenie zasad przez
swoich pracownikdéw.
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PERSPEKTYWY

Celem Spétki jest racjonalne gospodarowanie posiadanymi zasobami, $rodkami,
przedmiotami pracy oraz kadrami dla zaspokajania potrzeb ludnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
$wiadczenia ustug komunalnych.

»Kto nie idzie do przodu, ten sig cofa” - Johann Wolfgang von Goethe

INFORMACIE O FIRMIE
PRYZES ZARZADU

Przedsigbiorstwo Komunalne ,KOMES” Sp. z o.0. M:»5iaYs Marynomeki
ul. Elizy Orzeszkowej 4, 87-500 Rypin

Tel. (54) 280 24 61

Faks (54) 280 27 55

www.bip.pkkomes.pl
www.pkkomes.pl

>

KOMES
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